
Kundeninformation zum neuen Bestellsystem

Ohne Installationsofort nutzbar!



Bitte folgen Sie dem in der E-Mail angegeben 
Link zum Download des Patch oder rufen Sie 
direkt in Ihrem Internetbrowser die Internet-
seite www.trost.com/centropatch auf.

Bestätigen Sie folgende Meldungen mit 
ausführen.

Klicken Sie in den folgenden Fenstern auf 
Weiter und Installieren.

Während der Installation werden Sie aufge- 
fordert Ihre Benutzerkennung und ihr Kenn-
wort einzugeben. Sollten sie bereits einen 
Zugang zu www.trost.com oder zum repdoc 
Katalog haben, verwenden Sie diese An-
meldedaten.

Sofern Sie noch keine Anmeldedaten haben 
oder Ihr Kennwort nicht mehr wissen, klicken 
Sie hier oder in der E-Mail auf den Link  
Passwort vergessen/ändern.

Sie können Ihre Eingaben mit einem Klick 
auf die Schaltfläche Verbindung testen 
überprüfen.

Installation des TROST – CENTRO Patch

Bestätigen Sie die Frage zum Abspeichern 
der Zugangsdaten nach erfolgreichem Test 
mit Ja.
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http://www.trost.com/centropatch/
http://de.trost.com/
https://customer.de.trost.com/Home/NavBar/Login/Login%7CKundenbereich/tabid/8635/Default.aspx?returnurl=%2fdefault.aspx


Danach erhalten Sie eine Bestätigungsmel-
dung. Klicken sie OK.

Die Installation ist jetzt komplett und wird mit 
einem Klick auf Fertig stellen bestätigt.

Jetzt können sie CENTRODigital wie gewohnt 
starten. 

Unter Optionen  Online Einstellungen 
finden Sie nun Ihre über den Patch geänderten 
Zugangsdaten.

Installation des TROST – CENTRO Patch
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Bei der Anmeldung am Bestellserver müssen 
Sie die gewünschte Versandart für die folgende 
Bestellung auswählen.

Hier können Sie über die kleine Schaltfläche
wechseln auch Ihre Versandadresse ändern. 
Es stehen alle bei TROST hinterlegten Versand- 
adressen zur Verfügung.

Sollte ein Artikel nicht in Ihrem Verkaufshaus 
vorrätig sein, so wird dieser entweder mit einem 
grünen Verfügbarkeitssymbol und einem Zu- 
satzsymbol Lkw oder mit einem gelben Symbol  
dargestellt. Die genauen Bedeutungen ent-
nehmen Sie bitte der Legende der Verfügbar-
keitssymbolik. In roter Schrift darunter sehen 
Sie die genaue Verfügbarkeit für diesen Arti-
kel. Das Symbol A steht für Alternativartikel. 
Zu dem gewählten Artikel gibt es Alternativen, 
welche Sie sich mit einem Mausklick auf das 
A-Symbol anzeigen lassen können.

Die Artikelalternative wählen Sie hier. Sollte der 
Alternativartikel auch nicht mit der gewünschten 
Standardversandart lieferbar sein, so werden 
Ihnen die möglichen Versandarten für diesen 
Artikel zur Auswahl angezeigt. Generell besteht 
aber die Möglichkeit alle – auch unbekannte – 
Artikel zu bestellen. Nach erfolgter Bestellung 
erhalten Sie einen Rückruf durch den Verkaufs-
innendienst.

Bestellung

Legende der Verfügbarkeitssymbolik.
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Wenn Sie weitere Positionen erfassen möchten,  
muss dies nicht zwingend über eine bekannte 
Artikelnummer geschehen. Auch hier bietet 
repdoc eine umfangreiche Matchcode-Suche.

Es besteht die Möglichkeit zu jeder Position 
einen Positionstext zu hinterlegen. Das Ein- 
gabefenster erhalten Sie durch einen Klick  
auf den Hyperlink Bearbeiten. 

Sind mehrere Möglichkeiten für Ihren Such-
begriff vorhanden, öffnet sich ein entsprech-
endes Auswahlfenster.

Bestellung
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Das PDF der Bestellungsbestätigung wird 
Ihnen nach erfolgreichem Bestellabschluss 
angezeigt wenn Sie auf den dafür vorge-
sehenen Hyperlink klicken und das 
Programm Adobe Reader installiert ist.

Um einzustellen, wie sich der Warenkorb 
nach einer erfolgreichen Bestellung verhalten 
soll, klicken Sie auf ändern. Hier können Sie 
wählen, ob der Warenkorb beibehalten, auf-
grund gewählter Alternativartikel abgeglichen 
oder mit einem neuen Warenkorb begonnen 
werden soll.

Hinweis: Die gewählte Einstellung bleibt so-
lange für die folgenden Warenkörbe erhalten, 
bis Sie manuell eine Änderung vornehmen.

Der Bestellungsabschluss bietet Ihnen noch 
die Möglichkeit eine Kopie der Bestell- 
bestätigung an eine zusätzliche E-Mail-
Adresse senden zu lassen. Sie können nicht 
nur Positionstexte, sondern auch einen 
Text für den Lieferschein hinterlegen. Mit 
einem Klick auf den Hyperlink Bestelldaten 
bearbeiten können Sie Referenztexte oder 
Nummern für diese Bestellung übergeben, 
welche dann auf dem Lieferschein angedruckt 
werden. So fällt Ihnen die Zuordnung der ge-
lieferten Artikel zu einem bestimmten Kunden 
oder Fahrzeug leichter.

Ihre E-Mail-Adresse für den Versand der 
Bestellbestätigung sowie die Aktivierung 
oder Deaktivierung des Versands kann 
unter den TROST Passport-Einstellungen 
gepflegt werden.

Bestellung
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Aktuell haben Sie die Möglichkeit über eine 
Nummer (Bestell-, Lieferschein-, Rechnungs-, 
Gutschrift- oder Artikelnummer) zu suchen,  
oder aber auch per Klick die Bestellungen 
eines bestimmten Monats aufzurufen. Hier 
sehen Sie dann alle getätigten Online-
bestellungen.

Um die Bestell-Übersicht aufzurufen klicken 
Sie auf das repdoc Logo oben links in der 
Ecke des Bildschirms und wählen Sie den 
Menüpunkt Bestell-Übersicht aus. 

Wenn Sie auf eine der angezeigten Nummern 
klicken, erhalten Sie die entsprechende 
Ansicht des gewählten Beleges.

Bestell-Übersicht

7©
 T

R
O

S
T

 A
U

T
O

 S
E

R
V

IC
E

 T
E

C
H

N
IK

 S
E

 •
 U

K
 •

 0
2/

15
 •

 1
45

41
 •

 P
D

F



Sie haben hier folgende Suchmöglichkeiten. 
Sie können nach:
• Lieferscheinnummer
• Rechnungsnummer
• Artikelnummer (auch Gebrauchsnummer)
suchen. Geben Sie einfach ohne Sonder-
zeichen Ihre vorhandene Nummer ein und 
klicken Sie auf Anzeigen.

Sie finden die Warenrückgabefunktion über 
das repdoc-Logo links oben. Klicken Sie 
dazu auf das Logo und wählen Sie den 
Punkt Warenrückgabe.

Schnelleinstieg in das Warenrückgabeportal

Nach der Eingabe einer Artikelnummer müs-
sen Sie Ihren Artikel vielleicht noch genauer 
identifizieren. Wählen Sie dazu den richtigen 
Artikel aus.

Standardmäßig werden Artikel der letzten  
3 Monate durchsucht. Sie können den Liefer-
scheinzeitraum selbstverständlich ändern.

Maximaler Eingrenzungszeitraum sind  
3 Jahre zurück.

Warenrückgabeportal
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In unserem Beispiel bekommen Sie nun 
eine Liste mit Lieferscheinen, in denen Sie 
diesen ausgewählten Artikel von uns geliefert 
bekommen haben. Wählen Sie den richtigen 
Lieferschein mit einem Klick auf Rückgabe 
aus.

Geben Sie nun die Rückgabemenge in das 
Feld ein und klicken Sie auf Übernehmen. Sie 
haben jetzt Ihren Artikel im Warenkorb erfasst.

Sie können weitere Artikel selektieren und in 
den Warenkorb einfügen. Klicken Sie hierzu 
auf Zurück.

Im Warenkorb haben Sie noch die Möglichkeit 
Positionen zu bearbeiten oder zu entfernen. 
Wählen Sie dazu die entsprechenden Schalt-
flächen aus. 
Bearbeiten: Mengenangabe ändern.
Entfernen: gewählte Position löschen. 

Sie können im Warenkorb auch eine Mittei-
lung als Text an Ihr zuständiges Verkaufshaus 
übermitteln. Zum Beispiel: Bitte Rückruf, etc.
Sie bekommen zu diesem Vorgang eine 
E-Mail-Kopie dieser Nachricht. Prüfen Sie 
deshalb die korrekte Schreibweise Ihrer bei 
uns gespeicherten E-Mail-Adresse.

Sind alle Daten korrekt, klicken Sie auf  
Absenden.

Sind Sie nun fertig, dann können sie sich über 
die Logout Schaltfläche aus dem Kunden-
bereich abmelden.

Warenrückgabeportal
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Um die Zugangsdaten für den Preislisten-
download anzupassen, rufen Sie in der rep-
doc Werkstattsoftware über den Menüpunkt 
Extras  Optionen (nur für diesen Rechner) 
auf.

Im Fenster rufen Sie unter der Reiterkarte 
Module mit einem Klick auf El. Preisliste 
die Konfigurationseinstellungen für die 
elektronische Preisliste auf.

Tragen Sie hier Ihren TROST Passport 
Account ein und klicken Sie abschließend 
auf Konfiguration speichern.

Werkstattsoftware Preislistenaktualisierung
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